
WEBINAR 
SOMMERKARTEN SAISON 2025

6. Mai 2025



✓ Die Präsentation sowie etwaige FAQs sind anschließend im Partnerservice unter                   
zellamsee-kaprun.com jederzeit abrufbar

✓ Gerne stehen wir am Ende der Präsentation für allgemeine Fragen zur Verfügung.                   
Hierzu bitte durch „Heben“ der Hand dies verdeutlichen, um nacheinander diese zu beantworten.

✓ Während des Webinars besteht ebenso die Möglichkeit über MS-Teams im Chat Fragen zu stellen.                
Diese werden von Mitarbeitern der Zell am See-Kaprun Tourismus beantwortet.

✓ Informationen zum Thema Zell am See-Kaprun Sommerkarte sind ebenfalls im Partnerservice zu 
finden: www.zellamsee-kaprun.com/partnerservice/cards

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU BEGINN

http://www.zellamsee-kaprun.com/partnerservice/cards


1. Vorschau für Saison 2025

a) Leistungsumfang | Bedingungen

b) Partnerservice | Werbemittel

2. WhatsApp-Info-Channel

3. Digitale Sommerkarte | Zell am See-Kaprun App

4. Exkurs: Guest Mobility Ticket im CapTicket

5. Fragen

AGENDA



VORSCHAU FÜR SAISON 2025



LEISTUNGSUMFANG
& BEDINGUNGEN



UMLAGEBEITRAG 2025
ÜBERSICHT



UMLAGEBEITRAG 2025
TRANSPARENZ

ZASK Sommerkarte Landingpage

Zell am See-Kaprun Buchungsstrecke

https://www.zellamsee-kaprun.com/de/erleben/sommerkarte#faqs
https://booking.zellamsee-kaprun.com/de


BOOKING.COM
INFORMATIONEN – AUSWEISUNG KOSTEN
SITUATION & KOMMUNIKATION
Ab 12. Mai 2025 - neues Gesetz zur Preisanzeige bei allen globalen Objekten für Suchanfragen, um 
sicherzustellen, dass allen Reisenden der gleiche Preis inkl. aller Gebühren angezeigt wird. 
✓ Kommunikation im Dezember 2024 sowie im April 2025 an betroffene Betriebe seitens booking.com, 

welche bisher das „Destination Fee Management“ genutzt haben.

WAS ÄNDERT SICH
Die Destination Fee (Lokaler Zuschlag) als solches wird abgelöst durch:
• Lokale Steuer (im Englischen als „destination tax“ bezeichnet) – Kategorie für staatlich vorgeschriebene 

Steuern und Gebühren (kommissionsbefreit)

• Lokale Gebühr (im Englischen als „destination charge“ bezeichnet) – Kategorie für von der Unterkunft 
erhobene Gebühren (kommissionspflichtig)

UMSTELLUNG & STATUS QUO
Die Umstellung ist am 28. April 2024 erfolgt. 

→ Werte/Angaben, welche bis dato unter Destination Fee/Lokaler Zuschlag (wie der Umlagebeitrag der 
Zell am See-Kaprun Sommerkarte) wurden zu Destination Charge/Lokale Gebühr transferiert.

→ Der Umlagebeitrag kann zwar extra ausgewiesen werden, ist jedoch kommissionspflichtig. 



LEISTUNGSUMFANG SOMMERKARTE
VERÄNDERUNGEN

Neue Bonuspartner
• Paragliding Zell am See (Vorteil: € 10 p. P. auf alle Flüge)
• G-OUT Tuning (Vorteil: 10% p. P. auf privaten MTB Kurs)

• Adventure Center Kaprun (Vorteil: 20% p. P. auf Canyoning)

Neu- bzw. Wiedereintritt
Premiumpartner 

BERGBAU- & GOTIKMUSEUM
LEOGANG

100% inkludiert Wechsel zu Bonuspartner
Wild-& Erlebnispark Ferleiten

(Vorteil: 10% auf Ticket Wildpark | 25% auf Kombiticket)



LEISTUNGSUMFANG SOMMERKARTE
SAISON 2025

19 Premiumpartner

100% Mehrwert

29 
Bonuspartner

Ermäßigungen

Mobilitätskarte Pinzgau → Guest Mobility Ticket
✓ Erweiterte Gültigkeit (gesamte Land Salzburg)
✓ Erweiterter Zeitraum (ab 1. Mai 2025 ganzjährig)
✓ Finanzierung durch Mobilitätsabgabe



LEISTUNGSUMFANG SOMMERKARTE
PREMIUM-& BONUSPARTNER

PREMIUMPARTNER
Schmittenhöhe
Kitzsteinhorn
MK Maiskogelbahn
Kaprun Hochgebirgsstauseen
Schifffahrt
3 Strandbäder
Hallenbad
Museum Vogtturm
Kaprun Museum
Sigmund Thun Klamm
Kitzlochklamm
Schloss Ritzen Museum
Schaubergwerk Leogang
Bergbau- und Gotikmuseum
Seisenbergklamm
Vorderkaserklamm
Nationalparkwelten Hohe Tauern

BONUSPARTNER
ZELL AM SEE-KAPRUN

Cool Kids Fun Kinderprogramm
Casino Zell am See | Zeller Sommerkonzerte

Bummelzug | Tennisplätze Schüttdorf
Skimuseum Zell am See | Systema Golf Academy

Falken Air Tandem Paragliding | Paragliding Zell am See
Sommerwellness im TAUERN SPA

Vötters Oldtimer Museum 
3K K-onnection Kitzsteinhorn

Mein erster 3.000er Kitzsteinhorn | Rafting Center
G-OUT Tuning |Adventure Center Kaprun

PINZGAU
Diesel Kino | Erlebniswelt Holz-Mühlauersäge

Wild- & Erlebnispark Ferleiten | Adventure Golf
Glocknerbus Tagesfahrt | Großglockner Hochalpenstraße

Pinzgauer Bogensportschule No. 1
Edelsteinpark Niedernsill

Noriker Pferdemuseum | Felberturm Museum
Krimmler Wasserfälle | Krimmler Wasserwelten

Dampfzug Pinzgauer Lokalbahn



ÖFFNUNGSZEITEN
PREMIUMPARTNER
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Schmittenhöhe

Kitzsteinhorn

MK Maiskogelbahn               24.05.                                                                                                   06.10.

Kaprun Hochgebirgsstauseen

Schifffahrt

3 Strandbäder

Hallenbad

Museum Vogtturm

Kaprun Museum

Sigmund Thun Klamm

Kitzlochklamm

Schloss Ritzen Museum

Schaubergwerk Leogang                  21.05.                                                                                                                         26.10.

Bergbau- und Gotikmuseum

Seisenbergklamm

Vorderkaserklamm

Nationalparkwelten Hohe Tauern

Ende Mai*                                                                              Mitte Oktober*

Oktober

15.05.                                                                                                                         02.11.

ganzjährig

**

September

24.05.                                                                                           04.10.

Mai Juni Juli August

01.05.                                                                                                                          02.11.

Mitte Mai*                                                                         Mitte September*

Anfang Mai*                                                                                                  Ende Oktober*

ganzjährig

ganzjährig

09.05.*                                                                                                                       02.11.*

Mitte Mai*                                                                                                             26.10.*

ganzjährig

Anfang Mai*                                                                                                  Ende Oktober*

ganzjährig

11.05.                                                                                                                          31.10.

21.05.                                                                                                                   26.10.

ganzjährig

**MK Maiskogelbahn – geöffnet von 26.10.-02.11.2025
*Start- & Schließdatum witterungsabhängig



ÖFFNUNGSZEITEN
BONUSPARTNER
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Casino Zell am See

Zeller Sommerkonzerte

Bummelzug

Glocknerbus Tagesfahrt

Cool Kids Fun Kinderprogramm

Tennisplätze Schüttdorf

Skimuseum Zell am See

Systema Golf Academy

TAUERN SPA Sunset Ticket

3K K-onnection Kitzsteinhorn

Mein erster 3.000er Kitzsteinhorn

Paragliding Zell am See

Falken Air Tandem Paragliding

Vötters Oldtimer Museum

G-OUT Tuning

Rafting Center

Diesel Kino

Adventure Golf

Wild- & Erlebnispark Ferleiten

Erlebniswelt Holz-Mühlauersäge

Großglockner Hochalpenstraße

Pinzgauer Bogensportschule No. 1

Edelsteinpark Niedernsill

Noriker Pferdemuseum

Felberturm Museum

Krimmler Wasserfälle

Krimmler Wasserwelten

Dampfzug Pinzgauer Lokalbahn

Mai Juni Juli August September Oktober

27.05.                                                                                 30.09.

ganzjährig

21.07.              25.08.

Ende Juni                                    Ende September

ganzjährig

ganzjährig

Juli                                                       September

Anfang Mai                                                                                                    Ende Oktober                       

18.04.                                                                                                                         03.11.

Anfang Mai*                                                                                      Mitte Oktober*

ganzjährig

Anfang Mai                                                                                                 Mitte November

Anfang Mai*                                                                                                 Ende Oktober*

01.05.                                                                                                                         29.10.

15.05.                                                                                           25.09.

01.05.                                                                                                                          31.10.

02.05.                                                                                             02.10.

09.05.                                                                                                                   22.10.

Anfang Mai*                                                                                                  Ende Oktober*

29.05.                                                               07.09.

11.06.                                                                     24.09.

Mitte Mai                                                                                                       Ende Oktober

19.04.                                                                                                           Ende Oktober*

ganzjährig

ganzjährig

ganzjährig

ganzjährig

28.06                                              14.09.

*Start- & Schließdatum witterungsabhängig



RAHMENBEDINGUNGEN
ÜBERSICHT

15. Mai-31. Oktober

• Leser am Einlass für Sommerkarte zur Freischaltung/Registrierung für die nächste Rundfahrt
• Ist das Kontingent erschöpft, kann man nach Abfahrt der MS-Schmittenhöhe sich bereits für 

die nächste Rundfahrt registrieren

Registrierung bei Rundfahrten mit der MS-Schmittenhöhe

15. Juli-15. September

• Die Sommerkarte ist erst ab 15:00 Uhr am Anreisetag bis zum Abreisetag (ganztägig) gültig.

• Die 4 Attraktionen sind in diesem Zeitraum erst ab dem 2. Aufenthaltstag nutzbar: 
o Gipfelfahrt Schmittenhöhe via Schmittenhöhenbahn und TrassXpress
o Gipfelbahn und Gletscherjet 3+4 am Kitzsteinhorn (Fahrt ab Alpincenter)
o Schiffsrundfahrt am Zeller See (1x innerhalb 6 Tagen)
o Hochgebirgsstauseen Kaprun

Nutzung in der Hauptsaison



PARTNERSERVICE
& WERBEMITTEL



PARTNERSERVICE
INFORMATIONEN & MATERIAL

ZELL AM SEE KAPRUN WEBSITE
Partner

Partnerservice – Sommerkarte & 
Guest Mobility Ticket

Gäste | Partner
Landingpage - Zell am See-Kaprun 

Sommerkarte

Landingpage - Guest Mobility Ticket

PARTNERSERVICE
✓ Digitale Werbemittel (Booklet als PDF, Handouts)
✓ ZASK App: Erklärvideo | Flyer mit Anleitung
✓ Imagevideo | Logos | wichtige Links
✓ Öffnungszeiten Leistungspartner als PDF
✓ Aufzeichnungen, Präsentationen, FAQs, Tutorials

LANDINGPAGE
✓ Allgemeine Informationen | Fragen & Antworten
✓ Übersicht des Leistungsumfangs
✓ Partnerbetriebe, welche über zellamsee-kaprun.com 

buchbar sind 

https://www.zellamsee-kaprun.com/partnerservice/cards
https://www.zellamsee-kaprun.com/partnerservice/cards
https://www.zellamsee-kaprun.com/de/erleben/sommerkarte
https://www.zellamsee-kaprun.com/de/erleben/sommerkarte
https://www.zellamsee-kaprun.com/de/nachhaltigkeit/mobilitaet/guest-mobility-ticket


WERBEMITTEL – DIGITAL & HAPTISCH
FÜR UNSERE SOMMERKARTEN-GÄSTE

BOOKLET
✓ Auflage 60.000 Stk.
✓ DE | EN getrennt
✓ Als PDF downloadbar
✓ Bereits im TVB abholbereit

HANDOUT
✓ PDF zum Download
✓ Verfügbar in 8 Sprachen
✓ DE & EN bereits online verfügbar

ZELL AM SEE-KAPRUN APP
✓ Alle Vorteile auf einen Blick
✓ Digitale Sommerkarte
✓ Aufbuchungen von Tickets 

im Multi Vendor Shop

ZELL AM SEE-KAPRUN.COM
✓ Direkte Buchung von 

Sommerkarten-Betriebe
✓ Informative Übersicht zur 

Sommerkarte (inkl. FAQs)



WHATSAPP-INFO-CHANNEL



WHATSAPP-INFO-CHANNEL
UPDATES, TIPPS & TRICKS

WORUM GEHT´S & WELCHEN VORTEIL HAST DU?

✓ Kurzfristige Updates/Info schnell und einfach erhalten

✓ Tipps & Tricks zur Sommerkarte (in der Sommerkarten Saison)

✓ Beantwortung von Fragen rund um die Sommerkarte | CapTicket (allgemeines Interesse)

✓ Beantwortung von Support-Fällen (allgemeines Interesse)

JETZT GLEICH ANMELDEN & 
UP TO DATE BLEIBEN!



DIGITALE SOMMERKARTE
ZELL AM SEE-KAPRUN APP



DIGITALE SOMMERKARTE
& DIGITALES GUEST MOBILITY TICKET

15. Mai-31. Oktober

✓ Reguläre Eingabe bzw. Übermittlung der Meldedaten im CapTicket

✓ E-Mail Adresse bei Gästemeldung (gleiche E-Mail bei allen) & AGBs JA

✓ Digitale Sommerkarte & Guest Mobility Ticket bereit zur Abholung für die ZASK App

Vorteile der digitalen Karten

✓ Bereits vor Ankunft in der Unterkunft verfügbar*

✓ Alle Karten in einem Wallet & immer dabei

✓ Rubrik Sommerkarte als Starter bei Öffnen der App

✓ Übersicht aller Leistungspartner sowie Informationen

✓ Aufbuchung von Tickets (3K K-onnection & Panorama-Plattform Kaiserblick)                        

im Multi-Vendor-Shop 

* Sommerkarte während 15.07.-15.09. ab 15:00 Uhr gültig



DIGITALE SOMMERKARTE
IMMER IN DER TASCHE

• Nachdem die Gästemeldung mit der E-Mail Adresse erfolgt ist, erhält der 
Gast eine automatisch generierte E-Mail aus dem System (Absender = 
Unterkunft) mit dem Hinweis zur App & der Verlinkung zum App Store.

• Die App kann aber auch im App Store gesucht werden oder via Scan des 
QR Codes am Flyer.

• Bei Öffnen der App gefragt, ob man ein Nutzerkonto erstellen möchte –
hier die notwendigen Daten eintragen und die gleiche E-Mail Adresse 
hinterlegen.

• Der Gast muss seine Anmeldung per E-Mail bestätigen (landet zum Teil 
im Spam).

• Im „Digitalen Wallet“ findet der Gast dann automatisch seine digitale 
Sommerkarte & Guest Mobility Ticket.

NAVIGATION

AKTUALISIERUNG

Hat der Gast die App schon vorab heruntergeladen bzw. wenn die 
Gästemeldung bereits vorab vorgenommen wurde, erscheinen die Karten 
nicht direkt im Wallet – durch Klicken des grünen Buttons (sich drehender 
Pfeil) wird das Wallet aktualisiert. 



DIGITALE SOMMERKARTE
IMMER IN DER TASCHE

• Der Mitreisende öffnet die App & legt ein Nutzerkonto an (ohne 
Nutzerkonto kann das digitale Wallet nicht verwendet werden) 

• Der Gast navigiert zum digitalen Wallet (grüner Knopf unten in der Mitte)

• Dort kann er über die „Scan-Funktion“ (Plus-Symbol) die Sommerkarte 
entweder vom Handy des anderen oder von bereits gedruckten Karten 
digitalisieren

„SCAN-FUNKTION“

„TEILEN-FUNKTION“

• Der Kartenhalter geht zur gewünschten Karte (Sommerkarte | Guest 
Mobility Ticket)

• Bei der Karte auf „Teilen“-Symbol (im grünen Bereich rechts unten) klicken

• Hier wird er um Eingabe der E-Mail Adresse des Mitreisenden gebeten (mit 
dieser sollte der Mitreisende bereits ein App Konto angelegt haben)

• Der Mitreisende öffnet die App und navigiert zum digitalen Wallet und 
erhält hier eine Benachrichtigung

• Diese Benachrichtigung muss akzeptiert werden und schon ist die Karte 
geteilt



EXKURS: 
GUEST MOBILITY TICKET IM CAPTICKET



ALLGEMEINE
INFORMATIONEN



GUEST MOBILITY TICKET
ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Ausstellung ab 1. Mai 2025, ganzjährig

Erhalt durch Gastgeber bei Check In als 
digitale/haptische Variante

Nutzung aller öffentlichen 
Verkehrsmittel im Bundesland Salzburg

Gültigkeit: während des gesamten 
Aufenthalts | Anreisetag-Abreisetag

Jeder Nächtigungsgast erhält ein 
personalisiertes Guest Mobility Ticket

SALZBURGER VERKEHRSVERBUND
Partner

www.salzburg-
verkehr.at/guestmobilityticket

Gäste | Partner
www.guestmobilityticket.at

http://www.salzburg-verkehr.at/guestmobilityticket
http://www.salzburg-verkehr.at/guestmobilityticket
http://www.guestmobilityticket.at/


LAND SALZBURG
TICKETVERWENDUNG & GÜLTIGKEIT

Welche Verkehrsmittel sind inkludiert?
• Alle SVV-Regionalbuslinien bzw. Streckenbereiche hin & 

retour im SalzburgerLand (ausgen. Nachtbuslinien)
• Stadtverkehr in der Stadt Salzburg
• ÖBB-Züge | Westbahn im Bundesland Salzburg
• Pinzgauer Lokalbahn Zell am See-Mittersill/Krimml 

(ausgen. Dampf- und Sonderzüge)
• S-Bahnen sowie Mikro-ÖV

Welche Linien, außerhalb Land Salzburg, sind ebenso nutzbar?
• 260 | 180 (Pinzgau über Bad Reichenhall)
• 150 (Bad Ischl)
• 546 (St. Wolfgang)



MOBILITÄTSABGABE
ALLGEMEINE INFORMATIONEN

• Start: 1. Mai 2025
• Gesetz: Verpflichtende Abgabe für Nächtigungsgäste im Bundesland Salzburg
• Ziele: Ausbau des öffentlichen Nahverkehrs sowie Förderung des nachhaltigen Tourismus 

und Reduzierung Individualverkehr
• Rückfluss: ab Winter 2027 (November-April) verbleiben 50% zweckgebunden bei den TVBs

Wer ist mobilitätsabgabenpflichtig?
• Nächtigende Personen im Land Salzburg ab 15 Jahren

Wie hoch ist die Mobilitätsabgabe?
• 1. Mai 2025-30. April 2027: Euro 0,50 pro Person/Nacht ab 15 J.   
• ab 1. Mai 2027: Euro 1,10 pro Person/Nacht ab 15 J. 

Wie wird der Betrag eingehoben?
• Seitens Gemeinde lt. Nächtigungen – monatliche Rechnungslegung
• Abführung 2x jährlich ans Land Salzburg



SOMMERKARTE & GUEST MOBILITY TICKET
IM CAPTICKET



DRUCKVORLAGE A4
SOMMERKARTE & GUEST MOBILITY TICKET

A4 Schälkarte 
Zell am See-Kaprun Sommerkarte 
inkl. Guest Mobility Ticket
15. Mai-31. Oktober

✓ Ein Druckvorgang für beide
✓ „Doppelkarte“ / Schälkarte
✓ Mittig faltbar
✓ Zusammen geklappt 
→ Scheckkartenformat

✓ Papier 120 g/m², mit Folie
✓ Laserdrucker

Ab 12. Mai 
im TVB 

abholbar



DRUCKVORLAGE OPOS
SOMMERKARTE & GUEST MOBILITY TICKET

OPOS-Karte
Zell am See-Kaprun Sommerkarte 
inkl. Guest Mobility Ticket
15. Mai-31. Oktober

✓ Ein Druckvorgang pro Gast
✓ „Wendekarte“
✓ Vorder- & Rückseite bedruckbar
✓ Scheckkartenformat

Bereits 
im TVB 

abholbar



FALL: ARBEITER | GESCHÄFTSREISENDE 
NÄCHTIGUNG IM SOKA-BETRIEB

15. Mai–31. Oktober | Gästekarte & Guest Mobility Ticket

✓ Arbeiter | Geschäftsreisende können von der Umlage befreit werden
→ Siehe CapTicket – Personentyp ändern – Antrag stellen – Antrag wird von uns geprüft & nach Abreise bestätigt

✓ Erhalten keine Zell am See-Kaprun Sommerkarte
✓ Jedoch Anspruch auf das Guest Mobility Ticket, als auch auf die Gästekarte als Basis

LÖSUNG

✓ Button MOBILITÄTSKARTE anwählbar für Ausdruck: Gästekarte & Guest Mobility Ticket

✓ Ticketdruck A4: Ein Druckvorgang für Gästekarte & Guest Mobility Ticket

✓ Es können gleichzeitig mehrere Karten für den Druck ausgewählt werden,                             
welche nacheinander gedruckt werden.  



CAPTICKET GANZJÄHRIG NUTZEN



CAPTICKET GANZJÄHRIG NUTZEN
GÄSTEKARTE & GUEST MOBILITY TICKET

1. November–14. Mai | Gästekarte & Guest Mobility Ticket

✓ Reguläre Eingabe bzw. Übermittlung der Meldedaten im CapTicket

✓ E-Mail Adresse bei Gästemeldung (gleiche E-Mail bei allen) & AGBs JA

✓ Digitale Gästekarte & Guest Mobility Ticket bereit zur Abholung für die ZASK App

✓ Button MOBILITÄTSKARTE für Ausdruck: Gästekarte & Guest Mobility Ticket

✓ Ticketdruck A4: Ein Druckvorgang für Gästekarte & Guest Mobility Ticket

✓ Es können gleichzeitig mehrere Karten für den Druck ausgewählt werden,                             
welche nacheinander gedruckt werden.  



DRUCKVORLAGE A4
GÄSTEKARTE & GUEST MOBILITY TICKET

A4 Druckvorlage 
GÄSTEKARTE INKL. GUEST MOBILITY TICKET
1. November–14. Mai

✓ Mittig vorperforiert
✓ Abtrennbar = Format A5
✓ Papier 120 g/m², keine Folie
✓ Tintenstrahl-& Laserdrucker 
✓ Aufdruck schwarz / weiß

Testhotel TVB ZASK
Betriebs-Nr.: xxxx GB-Nr.: xxxx

Max Mustermann
Urlaub von 10.05.2025-14.05.2025



FRAGEN & ANTWORTEN



HERZLICHEN DANK

6. Mai 2025


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: VORSCHAU FÜR SAISON 2025
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18: WHATSAPP-INFO-CHANNEL
	Folie 19
	Folie 20: DIGITALE SOMMERKARTE ZELL AM SEE-KAPRUN APP
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24: EXKURS:  GUEST MOBILITY TICKET IM CAPTICKET
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36: FRAGEN & ANTWORTEN
	Folie 37

